
END

Are you entering a 
communication? OR Reviewing 
communications assigned to 

you?

*Go to the Record 
Dashboard (2)

END

Is this communication 
related to an existing 

patient?

Is this related to a 
previous case?

START
Is it related to the 
patient’s or the 
client’s record?

*Use a memo for 
business related (1) 
communications

Navigate to the 
Clinical record

Does the 
patient’s owner 

exist in the 
system?

Find Client on blue 
screen

END

*Is this an actionable 
communication item? 

(3)

Create a Call back 
under the client’s 

record.

Add communication 
to “Communication 
Tab” under Client’s 

record

END

*Is this an 
actionable 

communication 
item? (3)

Create a Call back 
under the client’s 

record.

END

*Is this an internal 
communication? (4)

YES

NO
REVIEW

ENTER

NO

NO

YES

NO

YES

YES

NO

NO

YES

Add communication 
to “Communication” 
under the Medical 
Tab in the Clinical 

record

Add communication 
to “Communication 
Tab” under Clinical 

record

YES

Add Communication 
to “Communication 
Tab” under Patient 

Record

*Is this an 
actionable 

communication 
item? (3)

Create a Call back 
under the Patient’s 

record.
END

NO

YES Look up the Patient 
Record 

YES

NO

*Terms/Scenarios provided
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